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Ficha técnica

1. Cuestionario

Modelo SERVQUAL-IESA (atención general, confort, profesionales,
confianza, amabilidad, intimidad, recomendaría…) adaptado al hospital de
Guadix y a la Unidad de hospitalización Materno Infantil. Escala Likert 5
(muy bien, bien, ni bien ni mal, mal, muy mal). Porcentaje de respuestas
consideradas positivas: valores 4 y 5 (bien y muy bien)

2. Muestra
N=256 Usuarios y usuarias de la Unidad de Hospitalización Materno Infantil
a lo largo de enero a diciembre 2017. Entregado cuestionario a todos los
pacientes y/o acompañantes. Cumplimentación voluntaria y anónima.

3. Mecanización

Personal administrativo del Servicio de Atención Ciudadana del Hospital de
Guadix en plataforma online diseñada ad hoc.

4. Análisis

Unidad de Apoyo a la Investigación. SPSS V15



Resultados Satisfacción Población Usuaria

Hospitalización Materno Infantil 

HAR Guadix 2017 (n=256)
(cuantitativos % respuestas positivas. Valores 4 y 5 de Likert 5)



Resultados Satisfacción Población Usuaria
Hospitalización Materno Infantil

HAR Guadix 2017 
(preguntas abiertas “lo que más y lo que menos le ha gustado”)

Comentarios positivos: A la pregunta “¿Qué es lo que MÁS le ha gustado?”
contestaron un total de 155 personas, entre pacientes y acompañentes. Las
respuestas más frecuentes se agrupan, como ya viene siendo habitual, año tras año,
en torno mayoritariamente a términos como “atención”, “trato”, “Todo” y “amabilidad”
y, en general, se valora de manera positiva, como lo mejor de la experiencia
hospitalaria, a los profesionales de todas las categorías, en consonancia con los
resultados cuantitativos presentados.

“La atención de los profesionales medicos/as y enfe rmeros/as las 
24 horas del día.”

“El trato y la amabilidad. Mucho cariño”

“El trato correcto y la amabilidad, profesionalidad  y atención han 
sido excelentes. Decirlo es quedarse corto.”

“La atención recibida desde el parto hasta la salid a del hospital.”

Comentarios negativos: Como también viene siendo habitual cada año, a la
pregunta “¿Qué es lo que MENOS le ha gustado?” contestaron muchas menos
personas que a la misma pregunta en positivo. En este caso, 76 críticas frente a 155
comentarios elogiosos. Y, también como en otros años, es la comida la principal queja
planteada, 50 de los 76 (aunque este año la puntuación en la encuesta cuantitativa ha
subido); en segundo lugar, pero a distancia, se plantean algunas cuestiones como la
televisión (no se ven bien), sillones, temperatura (frío y calor) o visitas sin horarios, por
ejemplo.

“La atención recibida desde el parto hasta la salid a del hospital.”

“La atención a la madre y el bebé, son muy simpátic os y cariñosos.”

“Las comidas no son aceptables, más bien incomestib les. El catering 
deja mucho que desear y no está a la altura del hos pital”

“La comida ha sido pésima aconsejo cambiar de cater ing. Un horror

“Las televisiones no funcionan correctamente”

“A veces estaba muy frío el aire acondicionado”

“Hace mucho calor en las habitaciones”


